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Eingeschränkte Herstellergarantie
Mit diesem Produkt aus unserem Hause haben Sie sich für ein  
GPO-Qualitätsprodukt entschieden.

Keine Einschränkung der Verbraucherschutzrechte

Diese eingeschränkte Garantie ist eine freiwillige Herstellergarantie. 
Sie gewährt zusätzliche Rechte zu den Verbraucherschutz- und 
Gewährleistungsrechten, welche durch vorliegende Garantie nicht 
eingeschränkt werden. Wenn ein Produkt mangelhaft ist, können 
Verbraucher daher insbesondere ihre Gewährleistungsrechte aus  
§§ 434 ff., §§ 474 ff. BGB weiterhin kostenlos in Anspruch nehmen.

Erfasste Produkte und persönlicher Anwendungsbereich

Diese Garantie gilt weltweit für alle GPO-Produkte, die Sie als Ver-
braucher als Neuware erworben haben, mit Ausnahme der USA.

Hinweis zur Garantie für internationale Bestellungen:

Bitte beachten Sie, dass die in den USA angebotene lebenslange 
Garantie nur für GPO-Produkte gilt, die in den USA verkauft werden. 
Kunden weltweit, die ein GPO-Produkt aus den USA bestellen, 
haben außerhalb der USA keinen Anspruch auf die USA-Garantie. 
Für sie gilt die beschränkte Herstellergarantie.

Umfang der Garantie

Wir gewähren 10 Jahre Garantie auf Optik und Mechanik auf alle 
Produkte, ausgenommen der Produkte der PASSION™ SD-Serie, auf 
die wir 5 Jahre Garantie gewähren. Auf elektronische Komponenten 
gewähren wir eine Garantie von 2 Jahren. 
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Die Garantie ist ab dem Kaufdatum unter den folgenden Bedingun-
gen gültig: 
Bei Mängeln durch Material- oder Verarbeitungsfehler übernehmen 
wir die Materialkosten innerhalb der Garantiezeit. Wir behalten uns 
das Recht vor, das Produkt oder defekte Bauteile nach unserem 
Ermessen instand zu setzen, zu reparieren oder auszutauschen. Im 
Falle einer Portfolioänderung oder Portfolioanpassung, die mit einer 
Verfügbarkeit der Produktpalette einhergeht, behalten wir uns das 
Recht vor, defekte Produkte zu reparieren oder sie durch gleichwer-
tige Produkte zu ersetzen. 

Ausschluss der Garantie

GPO gewährt keine Garantie für Schäden die durch Reparaturen, 
von einer von GPO nicht autorisierten Reparaturwerkstatt oder 
Fachwerkstatt verursacht wurden, sowie für Schäden, die durch 
unsachgemäße Verwendung, durch fehlerhaften Gebrauch, Nachläs-
sigkeit, Unfallschaden oder einem sonstigen Eingriff in das Produkt 
durch nicht autorisierte Personen verursacht wurden. Die Garantie 
erlischt, wenn der Schaden durch die Verwendung von Anbauteilen 
oder Zubehörteilen hervorgerufen wurde, die nicht durch GPO 
zugelassen sind. Darüber hinaus sind alle Teile von der Garantie 
ausgeschlossen, die natürlichem Verschleiß unterliegen, wie z. B. 
Augenmuscheln, Tragegurte, Gummiteile, Schutzkappen, Batterien, 
Putztücher, etc. 

Reklamation – Wie können Sie die Garantie in Anspruch nehmen? 

Möchten Sie die Garantie in Anspruch nehmen, wenden Sie sich  
bitte an den autorisierten Fachhändler, von dem Sie Ihr GPO-
Produkt erworben haben. Die Garantie ist nur gültig, wenn das 
beigelegte Service- und Garantiedokument am Tag des Kaufs durch 
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den Fachhändler ordnungsgemäß ausgefüllt wurde. Bei einem 
Garantiefall legen Sie bitte das ausgefüllte Service- und Garantie-
dokument sowie eine Kopie der Rechnung dem Produkt bei. Dabei 
muss die Seriennummer des Gerätes ersichtlich sein sowie das 
Kaufdatum. Für die Retourenabwicklung übergeben Sie das Produkt 
mit den Service- und Garantiedokumenten sowie die Rechnungs-
kopie an Ihren Fachhändler (Ort des Kaufs). Produkte ohne oder 
mit fehlenden Dokumenten können nicht wie Garantien behandelt 
werden. In diesem Fall werden wir Ihnen einen Kostenvoranschlag 
zur Reparaturfreigabe übersenden.

Für Sendungen ins Ausland / außereuropäische Ausland ist der 
Empfänger für die sachgerechte Einfuhr in Bezug auf Zölle oder 
Steuern verantwortlich. 

Diese Garantie wird abgegeben von der: 

GPO GmbH, Wildmoos 9, 82266 Inning, Germany  
Gerichtsstand ist München; Es gilt deutsches Recht. 

Für alle in den USA erworbenen Produkte gelten abweichende 
Garantiebedingungen. 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
GPO German Precision Optics USA Inc., 711 Moorfield ParkDr.,  
Ste. C, North Chesterfield, 
VA 23236. T: 844-MY-BINOS (692-4667) oder gpo-usa.com
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Limited manufacturer’s warranty
With this product from our company, you have chosen a GPO quality 
product.

No restriction of consumer protection rights

This limited warranty is a voluntary manufacturer’s warranty. It grants 
additional rights to consumer protection and warranty rights, which 
are not restricted by this guarantee. If a product is defective, con-
sumers can therefore continue to exercise their warranty rights under 
Sections §§ 434 ff., §§ 474 ff. BGB (German Civil Code) free of charge.

Products covered and personal scope of application

With the exception of the USA, this guarantee applies worldwide to 
all GPO products that you as a consumer have purchased as new 
goods.

Note on the guarantee for international orders

Please note that the Lifetime Warranty offered in the USA only 
applies to GPO products sold in the USA. Customers worldwide 
who order a GPO product from the USA are not eligible for the USA 
warranty outside the USA. They are covered by the manufacturer’s 
limited warranty.

Scope of the warranty

We grant a 10-year guarantee on optics and mechanics for all prod-
ucts, with the exception of products in the PASSION™ SD series, for 
which we grant a 5-year guarantee. We grant a 2-year guarantee on 
electronic components. 
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The warranty is valid from the date of purchase under the following 
conditions: 
In the event of defects due to faulty materials or workmanship, 
we will cover the cost of materials within the warranty period. We 
reserve the right to repair or replace the product or defective 
components at our discretion. In the event of a portfolio change or 
portfolio adjustment that is accompanied by an availability of the 
product range, we reserve the right to repair defective products or 
replace them with equivalent products. 

Exclusion of warranty

GPO does not grant any warranty for damage caused by repairs 
carried out by a repair shop or specialist workshop not authorized 
by GPO, or for damage caused by improper use, incorrect use, neg-
ligence, accidental damage or other interference with the product 
by unauthorized persons. The warranty is void if the damage was 
caused by the use of attachments or accessories that are not ap-
proved by GPO. In addition, all parts that are subject to natural wear 
and tear, such as eyecups, carrying straps, rubber parts, protective 
caps, batteries, cleaning cloths, etc., are excluded from the warranty. 

Complaints – How can you make a warranty claim? 

If you would like to make a claim under the warranty, please contact 
the authorized specialist dealer from whom you purchased your 
GPO product. The warranty is only valid if the enclosed service and 
warranty document has been duly completed by the dealer on the 
day of purchase. In the event of a warranty claim, please enclose 
the completed service and warranty document and a copy of the 
invoice with the product. The serial number of the device and the 
date of purchase must be visible. For returns processing, hand over 
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the product with the service and warranty documents and the copy 
of the invoice to your specialist dealer (place of purchase). Products 
without or with missing documents cannot be treated as warranties. 
In this case, we will send you a cost estimate for repair approval.

For shipments abroad / non-European countries, the recipient is re-
sponsible for the proper import in terms of customs duties or taxes. 

This guarantee is issued by: 

GPO GmbH, Wildmoos 9, 82266 Inning, Germany  
Place of jurisdiction is Munich; German law applies. 

Different warranty conditions apply to all products purchased in 
the USA. 

For further information please contact: 
GPO German Precision Optics USA Inc, 711 Moorfield ParkDr.,  
Ste. C, North Chesterfield, 
VA 23236. T: 844-MY-BINOS (692-4667) or gpo-usa.com
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Produkt  |  Product

Kaufdatum  |  Date of Purchase

Seriennummer | Serial number

Produkt | Product
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Kundendaten  |  Customer Information

Nachname | Family name

Vorname | Given name

Straße | Street

Postleitzahl | ZIP Code

Bundesland | Country

Telefon | Phone

E-Mail 

Stadt | City
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Händlerdaten  |  Dealer Information

Firma | Company

Straße | Street

Postleitzahl | ZIP Code

Bundesland | Country

Telefon | Phone

E-Mail

Stadt | City

Stempel | Stamp
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Notizen  |  Notes  |  Failure Report



GPO GmbH
Wildmoos 9
82266 Inning am Ammersee
Germany
+49 (0) 8143 99 20 870
info@gp-optics.com
www.gp-optics.com

The information about prices, scope 
of delivery, technical data and services 
correspond to those at the time of 
printing existing knowledge. 
Errors, misprints and technical 
changes are reserved. Reprint, 
also in part, only with the written 
permission of GPO GmbH.


